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Спецификация

Аттестация на профессионaльную
компетеIIтность руководителей и залцестителей

руководителей подведомственньD( орг€шизации
станций скорой медицинской помощи
Руководители и заместители руководителей

Компьютерное тестировzlние (100 TecToBbIx
вопросов)

100 минуг (1 час 40 минуг)

Щля руководителей: 70Оlо

,Щrrя за:чrестителей руководителей : 60Оlо
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1 Менеджмент в системе здравоохранения
Корпоративное упрzlвление
Стратегические планирование в здр€tвоохр€lнении (способность
планировать деятельность)

5

2. Финансовый менеджмент
Стратегическое планирование ресурсов
(способность планировать капит{tльные затраты и принимать
обоснованные решения по долгосрочным инвестициям)
Операционное упрЕlвление финансалли способность пошпь и
yl!(eTb объяснить финансовые и бухга_птерские д€tнные, готовить
и yIIpaBJuITb бюджетом)
Закупки и бесперебойное обеспечение медицинской
деятельности

5

J. Операционный менеджмент
Управление бизнес-rrроцесс€lп,lи, проектное упрtlвление
Бережливое производство (автоматизация и оптимизациJI
бизнес-процессов)
Обеспечение вьшолнения зiжонодательньD(, прчlвовьIх,
этических и соци€lльньпr требований в отрасли и в
орг€шизадии

5

4. Управление информацией
Связи с общественностью. Пиар стратегия. Обратная связь с
кJIиентаIчIи и внешнимиорг€}низацшIми.
Маркетинг, из)дIение рынка и продвижение услуг в системе
здравоохранения.

5



5. Управление персоналом
Ли.пrая эффективность руководителя. Планирование
человеческих ресурсов, найм и отбор. Управление конфликтом
(способность целенаrrрчrвленно воздействовать по устрaнению
причин иJIи по коррекции поведения )лIастIIиков конфликта)
МотившIия сотрудников и поддерж€tние корпоративной
культуры (способность р€}звивать и поддерживать эффективную
работу через корпоративную культуру и упр€lвленческие
способы мотивации кадlов)
Основы тайм-менеджмента
Оценка деятельности и развитие сотрудников

5

6. Организация скорой медицинской помощи.
Оргшrизация работы станции СМП; маршрутизацию пациентов;
распределение вызовов по приоритет€lп4 и нЕlправление бригад

8

7. Нормативно-правовые доку]\(енты, регл€tментирующие
организацию скорой медицинской помощи населению

6

8. Статистика здоровья населения в здравоохранении 5
9. Страхование профессиончlJIьной ответственности медицинских

работников
8

10. Независимzш экспертнаJI комиссия 5
11. Информационные технологии в здр.lвоохранении 4
|2. осмс 5
13. Качество и безопасность скорой медицинской помощи

Внутренний контроль качества
Анализ осложнений
Контроль соблюдениjI кJIинических протоколов
Работа с жалоба.пли пациентов

12

|4. Санитарно-эпидемиологическая безопасность, ЧС и правовые
основы деятельности.
Инфекционньй конц)оль и использование СИЗ.
,ЩезинфекциrI автомобилей и обраrцение с медицинскими
отходчlNIи. Профилактика ИСМП и действиrI при подозрении на
ООИ. Организация работы при массовьп< ЧС.

10

15. Управление бригадами и лекарственная безопасцость
УкомплектовЕIнность и состав бригад. Храление, учёт и списание
лекарственньD( средств. Контроль наркотических и психоц)оIшьD(
препаратов, профил€жтика ошибок

12
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